
t Ро стеле ко м
Договор об оказании услуг связи Справочно: л.сч. 603005007735

0.9 СЧ' I  doiz
3318

Г .УЛАН -УД Э
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО "Ростелеком*), и Абонент, указанный в п. 1 настоящего Договора, заключили настоящий Договор об оказании услуг связи на нижеследующих условиях:

1. Сведения об абоненте 3> Адрес и способ доставки счетов

Фирменное

Свидетельство 
о регистрации

Кодовое слово

МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТО Н О М Н О Е О Б Щ ЕО Б РАЗО ВА ТЕЛ ЬН О Е  
УЧРЕЖ ДЕНИЕ СРЕД НЯ Я  О Б Щ ЕО Б РАЗО ВА ТЕЛ Ь Н А Я  ШКОЛА 52 Г. 
УЛАН-УДЭ

Получение в офисе продаж и р п  
обслуживания | \

Адрес, указанный в п.1 Договора 
"Сведения об Абоненте* 

E-mail

Электронный документооборот

Юридический адрес 

j тои_5сЬоо1_Й @ таП.ги

Почтовый адрес

0
Юрм и адрес

Использование сведений об Абоненте при информационно- 
справочном обслуживании

Личный кабинет 

Согласен
0 □

Индекс 1670033 

Район

Область/Край/Республика Бурятия Респ.
4. Перечень услуг связи

Населенный
пункт

г.Улан-Удэ

Улица I ул.Крылова 

Дом 77А Квартира

Почтовый адрес

У^уги маетной телефонной связи [У| Услуги междугородной телефонной связи [ |

Услуги внутризоновой телефонной связи .Услуги международной телофонной связн^ [ |

Предварительный выбор оператора ме)1̂ городной, межаднароднойсвязи

Выбор оператора меж^городной, мен^народной телефонной связи при каждом наборе □

Оператор |ПАО "Ростелеком''

Код оператора МГсвязи |8 Код оператора МН связи 18-10

Индекс [670033 

Район

^  Область/Край j Бурятия Респ.

Населенный
пунет

Улица

Г.Улан-Удэ

Перечень абонентских номеров и характеристики абонентских устройств, сроки предоставления доступа к 
Услугам/дата включения Услуг приведены в Приложении к Договору 

Предоставление доступа к сети Интернет и услуг Г П  
связи по передаче данных I 1
Перечень услуг и хараетвристики Услуг, дата включения Услуг приведены в Приложении к Договору

ул.Крылова

Дом 77А Корпус/ I 
строение |

Квартира

Предоставление доступа к телевизионным 
каналам и/или видео по запросу ,, |

Перечень услуг и характеристики Услуг, дата включения Услуг приведены в Приложении к Договору

Банковские реквизиты 5. Личный кабинет

Банк, обслуживающий 
счета

ОТДЕЛЕНИЕ-НБ РЕСПУБЛИКА БУРЯТИЯ БАНКА РОССИИ//УФК по 
■Республике Б у р я т и я  г. У л а н - У д э -------

Логин 603005007735

Р/С

К/С

БИК

ИНН/КПП

03234643817010000200 Отражение информации в Личном кабинете по:

Дополнительная
авторизация: □

40102810545370000068
Всем Лицевым счетам I I Перечисленным 1603005007735
из Приложения №2 I—JI Лицевым счетам ^э Приложения
Согласен, если не указано иное, на предоставление доступа к сервису Личный кабинет

018142016 □
0323091936 032601001

6. Система оплаты услуг связи (если для различных услуг указана разная система оплаты • указывается 
в Приложении 1)___________________________________________________________ '

2. Адрес установки абонентского (оконечного) оборудования указан в Приложении к Договору
Отложенный платеж 0 Авансовая система □

8. Срок действия договора 7. Получение рекламной информации, распр'о и по сетям связи

Неопределенный Г П  Со сроком 
срок L J  действия

Дата вступления Г  
договора в силу L Согласен V

9. Абонент не имеет бенефициарных владельцев - физических лиц, которые в конечном счёте прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участи более 25 процентов в капитале).

10. Абонент не работает по договорам поручительства, комиссии, доверительного управления, агентским договорам (либо иным фажданско-правовым договорам в пользу третьих лиц), 
все сделки и платежи приводит к собственной выгоде и за свой счёт.
11. Абонент проинформирован (-а) о необходимости смены выданного Пароля при первом входе в ЯК. Абонент обязуется предпринимать все меры к сохранению конфиденциальности Пароля и Лог>1на.
12. Подписанием настоящего Договора Абонент выражает свое согласив на получение сообщений информационного характера распространяемой по сетям связи. При несогласии Абонента с получением сообщений 
информационного характера, настоящее положение не действует в случае подписания Абонентом при заключении Договора заявления об отказе либо направлении Оператору такого заявления в период действия Договора.
13.В0 всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Абонент и Оператор руководствуются Правилами оказания услуг связи ПАО “Ростелеком" юридическим лицам, являющимися приложением к Договору и его 
неотъемлемой частью, а также Федеральным законом ”0  связи" и иными нормативными правовыми актами, регулирующими соответствующие отношения. Правила оказания услуг связи ПАО "Ростелеком* размещены на сайте 
ПАО "Ростелеком* по адресу: www.rt.ru., а также в центрах продаж и обспуживания и местах работы с Абонентами.
14. Подписанием настоящего договора Абонент подтверждает свое согласив со всеми его условиями, с Правилами оказания услуг связи ПАО “Ростелеком'' юридическим лицам, являющимися неотъемлемой частью 
настоящего Договора, с  действующими Тарифами, с которыми Абонент ознакомлен и согласен с  их применением, двет сгогласие/гарантирует получение согласия собственника на размещение оборудования связи ПАО 
«Ростелеком» в местах общего пользования, а также то, что до него в понятной, доступной форме и в полном объеме доведены сведения об основных потребительских свойствах предоставляемых Оператором услуг, 
цены/тарифы на услуги, тарификация соединений, порядок и сроки расчетов, правила и условия оказания и использования услуг, информация об Операторе, территория обслуживания и иная необходимая информация, в т.ч. 
предусмотренная п.17 и п.57 Правил оказания телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ №1342 от 09.12.2014), п,17 Правил оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ 
N22607 от 31.12.2021Г), п.16 Правил оказания услуг связи по передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ №2606 от 31.12.2021г.) и п.11.Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) 
радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ Ыа7в5 от 22 декабря 2006г.)

V15. Подписанием настоящего Договора Абонент лодтверждает свое согласие , что при подписании и исполнении Договора со стороны ПАО «Ростелеком» может использоваться 
аналог собственноручной подписи уполномоченного лица и/или печати ПАО «Ростелвкоми, а так же факсимильное воспроизведение с помощью средств механического копирования.

16. Абонент обязан в течение 15 дней с момента вступления в силу Договора направить в письменной форма Оператору список лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование в целях получения доступа 
к сети Интернет и к услугам по передачи данных, а также оборудование для целей получения доступа к услугам телефонной связи. Список должен быть заверен уполномоченным представителем Абонента. Список должен 
содержать следующие сведения о лицах, использующих пользовательское (оконечное) оборудование Абонента: фамилию, имя. отчество (при наличии), место жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего 
личность, согласно подп. «з» п. 35 Правил оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ Ne 2607 от 31.12.2021г.), и подл, «ж» п. 36 Правил оказания услуг связи по передаче данных (утв. 
Постановлением Правительства РФ N9 2606 от 31.12.2021г.)
17.В течение срока действия Договора, Абонент обязан направлять Оператору актуализированные списки, лиц, указанных в п. 16 настоящего Договора. Такие списки должны направляться не реже одного раза в квартал  ̂
начиная со следующего квартала посла вступления в силу Договора и отвечать требованиям, указанным в п. 16 настоящего Договора. В случае изменения фактических пользователей оборудования для оказания телефонной 
связи, Абонент обязан предоставить сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда об этом стало известно.
18. Лицевые счета, используемые при расчетах за услуги связи, оказываемые по настоящему Договору, указываются в Договоре или в Приложении 1 к Договору (в случае, если сторонами подписывается Приложение 1).
19. Наименование, стоимость, комплеетация передаваемого абонентского оборудования и размер платежей указывается в Акте приема-передачи.
20. Телефон П АО ’ Ростелеком" для справок; 8-800-200-3000 Сайт ПАО "Ростелеком": www.rt.ro Телефон тех. поддержки: 8-800-200-3000 Телефон бюро ремонта:_____________________

Конктактный телефон Абонента 3012424163

21. Цена настоящего Договора составляетУ У /^ ^ ^ оуб. коп f
(__________________________________________________ _________________руб________ !^оп). В случав возникновения рис1с

E-mail Абонента mou_schooi_52@mail.ru

-РУб_ , коп) , в том числе НДС .
________  чения цены Договора в связи с увеличением объема потребляемых услуг. Абонент

обязуется инициировать заключение дополнительного соглашения к Договору об изменении цены Договора. При несоблюдении условий настоящего пункта Абонент обязуется оплачивать фактически оказанные услуги,
ПАО "Ростелеком" 22. Реквизиты и подписи сторон Абонент/представитель Абонента по доверенности

191167, г, Санкт-Петербург. Синопскв!

РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ РАСЧЕТ01 
БУРЯТСКИЙ ФИЛИАЛ ПА1 
670047, Российская ФвдeJ 
Телефон: 8-aoO-200-300Qi 
Банк: Бурятское отдел^ 1

5п. Бурятия. г.Улан-'

________СБЕРБАНК̂ан-^ Y
Р/с: 407028105091601(4^, Wc: 39ТЬ1в1040000000ШС|4 Q  
БИК: 048142604 HHf5zJ97049388s КПП; 03^3001,
ОГРН: 1027700198767&0’

I X

МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СРЕДНЯЯ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 52 Г. УЛАН-УДЭ 
Юридический адо^^р1Уб§^?.^ЯтАН^ДЭ ул.КРЫЛОВА Д.77А
Банк: О Т Д Е Ш » р ^ ‘рёсП-УбЛИКА БУРаЦИЯ БАНКА РОССИИ//УФК по Республике Бурятия г.
Улан-Удэ^^5?^ ’ -•
Р/с// Ю ^ Л & ^ ^ 7А -1Й )0а200  к/с// ЕКС: 40102810545370000068 
ЛСУ ■ ■
BH4 i^ # l^ !iitCO 'l81420J6  ИНН: О32309193Б \КПП: 032601001

/ Дирёктбр (^поненко Наталья Викторовна__I
(fleCicTBi(io^Hfi на основании___^Устава__________ )

•• _____________ ________

http://www.rt.ru
http://www.rt.ro
mailto:mou_schooi_52@mail.ru


Приложение № ^  к договору об оказании услуг связи  
N 3318 от » О-i 20Х^г.

Справочно: л.сч. 603005007735

Г.УЛАН-УДЭ

Услуги местной, внутризоновой, меяедугородной и международной телефонной связи

№ п/п Номер 
лицевого счета

Абонентский
номер

1_
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^ 1  о. m
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Услуга Оборудование Передача оборудования

Адрес установки 
абонентского 
(оконечного) 

оборудования

Срок 
обеспечения 

доступа 
не позднее

Дата начала 
оказания 
услуги

Единовременн 
ый платеж за 
организацию 

доступа к 
услуге

t

Тарифный план 
по услугам 
местной 

телефонной 
связи

Оператор МГ/МН телефонной 
связи

Тарифный план 
по услугам 

внутризоновой 
телефонной 

связи

Тарифный план 
по услугам 

междугородной 
и

международной
телефонной

связи

Вид (тип) 
польэовательско 
го (оконечного) 
оборудования

Дата окончания 
оказания услуги

Система
оплаты

Примечания
(разграничение

зон
отвественности 

и иная 
информация)

1

1
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1 670033 Г.УЛАН-УДЭ ГТС
1 603005007735 3012424163 6 8-10 5 1 а ¥ S ул.КРЫЛОВАд.75 27.12.2022 нет Комбинированн - - - ТА да нет

ё -РУКОВОД ый (юр)

1 670033 Г.УЛАН-УДЭ
2 603005007735 3012424163 га

1
■ S i ул.КРЫЛОВАд.75 27.12.2022 нет . _ . ТА да нет

-РУКОВОД

670033 гУЛАН-УДЭ ГТС
3 603005007735 3012424285 8 8-10 я 1о S г 5 уЛ.КРЫЛОВАд.75 27.12.2022 нет Повременный . . ТА да нет

S -СКЛАД (юр)

П АО "Ростелеком"
191167, Г. Санкт-Петербург, Синопская набережная, дом 14, литера А 
БУРЯТСКИЙ ФИЛИАЛ ПАО «РОСТЕЛЕКОМ»
670047, Российская Федерация, Респ. Бурятия, г.Улан-Удэ, ул.Сахьяновой, д.1
Телефон: 8-800-200-3000 Факс:_______________
Банк: Бурятское отделение N8601 ПАО СБЕРБАНК г.Улан-Удэ 
Р/с: 40702810509160106598 К/с: 30101816400000000604 
БИК: 048142604 ИНН: 7707049388 КПП: 032343001 
ОГРН: 1027700198767

!О В СК АЯ АЛ ./

----------подписи)

• /

Абонент/представитель Абонента по доверенности
МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМ НОЕ ОБЩ ЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖ ДЕНИЕ СРЕДНЯЯ ОБЩ ЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ  
ШКОЛА 52 Г. УЛАН-УДЭ
Ю р и д и ч е ск ^ )^ 5 Ш | ® Й 5 ^ А Н -У Д Э  ул.КРЫЛОВА Д.77А
Банк: О Т ( | ^ Й ^ Ж я | й П У / ^ > 1 К А  БУРЯТИЯ БАНКА РОССИИ/Л'ФК по Республике Бурятия г. Улан-Удэ 
Р/с /^<1{^^3>(Йэт(5)ге1вдб02С10 ’f li'H  ЕКС; 40102810545370000068

018142016 . ИНН;.0323091936 КПП: 032601001

г \ /  ‘ " 'г  J- ' \

Директор Гапоненко Наталья Викторовна

(подпись) (расшифровка подписи)

(действующий на основании___ У̂ства______________)



Ростелеком

Договор на оказание услуги Виртуальная АТС для юридических лиц

17 10 2023 603005007735 г. Улан-Удэ

Публичное акционерное общество "Ростелеком" (ПАО "Ростелеком") (далее - Оператор) и Абонент, указанный в п.1 настоящего 
Договора, заключили настоящий Договор на нижеследующих условиях:

1. Сведения об Абоненте
Фирмешюе 
наименование

Свидетельство 
о регистрации

Кодовое слово

МАОУ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ШКОЛА 52 Г. УЛАН-УДЭ

Юридический адрес

Индекс

Район

670033 Область/Кразй
/Республика

р о с с и й с к а я
ФЕДЕРАЦИЯ

РЕСП. БУРЯТИЯ

Населенный пункт 

Улица 

Дом/корп./кв.

г.УЛАН-УДЭ

Почтовый адрес

Индекс

Район

670033 Область/Край
/Республика

р о с с и й с к а я
ФЕДЕРАЦИЯ

РЕСП. БУРЯТИЯ

Населенный пункт 

Улица 

Дом/корпУкв.

г.УЛАН-УДЭ

6. Срок действия договора:

Неопределенньщ срок X Со сроком действм

7. Система оплаты услуг связи

Отложенный платеж X Авансовый шгатеж

Согласен X Не согласен

ул.КРЫЛОВА

77А

ул.КРЫЛОВА

77А

8. Получение рекламной информации распространяемой по 
сетям связи

БАНКА РОССИИ//УФК по Республике
_________с________ ________________

03234643817010000200

2. Банковские реквизиты
W  1 Д Ь Л . Ы Ш 1 ^ - 1 1 и  1 U jm i V - T V  U J  L

Банк 

p/с 

к/с 

Б Ж

инн/кгат

E-mail
Конгактиый

телефон

40102810545370000068

018142016

0323091936 032601001

mou_school_52@mail.ru
3012424163,
3012423517, Факс

X

3. Пользовательское оборудование

Оборудоваетте абонента

Передача оборудования в собственность 

Передача оборудования в аренду

4. Адрес установки абонентского (оконечного) 
оборудования

Индекс Населенный
пункт

Улица

Дом/корп./кв.

5. Адрес и способ доставки счетов

Получение в офисе продаж и обслуживания

Адрес, указанный в п.1 Договора "Сведения об Абоненте" 

Юридический адрес

E-mail

Почтовый адрес

Электронный доку1иентооборот

Личный кабинет
Использование сведений об Абоненте при 

информационно- справочном обслу-живаиии

X

Согласен X Не согласен

9. Подписанием настоящего Договора Абонент выражает свое согласие на получение сообщений информационного характера
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распространяемых по сетям связи. При несогласии Абонента с получением сообщени!! информационного характера, настоящее 
положение не действует в случае подписания Абонентом при заключении Договора соответствующего заявления об отказе либо 
направлении Оператору такого заявления в период действия Договора.
10. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором , Абонент и Оператор руководствуются Правилами оказания 
услуги Виртуальная АТС ПАО "Ростелеком" юридическим лицам, являющимися приложением к Договору и его неотъемлемой частью, 
а также Федеральным законом "О связи" и иными нормативными правовыми актами, регулирующими соответствующие отношения. 
Правила оказания услуг связи ПАО "Ростелеком" размещены на сайте ПАО "Ростелеком" по адресу: www.rt.ru., а также в центрах 
продаж и обслуживания и местах работы с Абонентами.
11. Подписанием настоящего Договора Абонент подтверждает своё согласие со всеми его условиями, с Правилами оказания услуги 
Виртуальная АТС ПАО "Ростелеком" юридическим лицам, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, с действующими 
Тарифами, с которыми Абонент ознакомлен и согласен с их применением, дает согласие/гарантирует получение согласия собственника 
на размещение оборудования связи ПАО «Ростелеком» в местах общего пользования, а также то, что до него в понятной, доступной 
форме и в полном объеме доведены сведения об основных потребительских свойствах предоставляемых Оператором услуг, 
цены/тарифы на услуги, тарификация соединений, порядок и сроки расчетов, правила и условия оказания и использования услуг, 
информация об Операторе, территория обслуживания и иная необходимая информация, в т.ч. предусмотренная п .17 и п. 57 Правил 
оказания услуг телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014г.), п. 14 Правил оказания 
телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ № 575 от 10.09.2007г.), п. 15 Правил оказания услуг по передаче 
данных (утв. Постановлением Правительства РФ № 32 от 23.01.2006г.) и п .11 Правил оказания услуг связи для целей телевизионного 
вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ № 785 от 22 декабря 2006г.).

Да Нет12. Подписанием настоящего Договора Абонент подтверждает свое согласие , что при подписании и 
исполнении Договора со стороны ПАО «Ростелеком» может использоваться аналог собственноручной 
подписи уполномоченного лица и/или печати ПАО «Ростелеком», а так же факсимильное воспроизведение с 
помощью средств механического копирования.

13. Абонент обязан в течение 30 дней с момента вступления в силу Договора направить в письменной форме Оператору список лиц, 
использующих его пользовательское (оконечное) оборудование в целях получения доступа к услугам телефонной связи. Список должен 
быть заверен уполномоченным представителем Абонента. Список должен содержать следующие сведения о лицах, использующих 
пользовательское (оконечное) оборудование Абонента: фамилию, имя, отчество (при наличии), место жительства, реквизиты основного 
документа, удостоверяющего личность, согласно п. 22 (1) Правил оказания телематических услуг связи, утв. Постановлением 
Правительства РФ № 575 от 10.09.2007 и п. 26 (1) Правил оказания услуг связи по передаче данных, jtb. Постановлением 
Правительства РФ № 32 от 23.01.2006.
14. В течение срока действия Договора , Абонент обязан направлять Оператору актуализированные списки, лиц, указанных в п. 13 
настоящего Договора . Такие списки должны направляться не реже одного раза в квартал, начиная со следующего квартала после 
вступления в силу Договора и отвечать требованиям, указанным в п. 13 настоящего Договора . В случае изменения фактических 
пользователей оборудования для оказания телефонной связи, Абонент обязан предоставить сведения о новых пользователях не позднее 
15 дней со дня, когда об этом стало известно.
15. Лицевые счета, используемые при расчетах за услуги связи, оказываемые по настоящему Договору , указываются в Договоре или в 
Приложении 2 к Договору (в случае, если сторонами подписывается Приложение 2).
16. Наименование, стоимость, комплектация передаваемого абонентского оборудования и размер платежей указывается в Акте 
приема-передачи.
17. Телефон ПАО "Ростелеком" для справок: 8-800-200-3000 Сайт ПАО "Ростелеком": www.rt.ru
18. Конктактные данные Абонента:, Контактный телефон Абонента:, E-mail A6oHeHTa:mou_school_52@mail.m.
19. Реквизиты и подписи сторон:

ПАО «Ростелеком»: Абонент/представитель Абонента по доверенности:
Место нахождения: 191167 г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ наб.СИНОПСКАЯ 
д. 14 литера А
Адрес БУРЯТСКИЙ ФИЛИАЛ ПАО "РОСТЕЛЕКОМ"
670047, РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, РЕСП. БУРЯТИЯ, Г.УЛАН-УДЭ, 
УЛ.САХЬЯНОВОЙ, Д.1
Банк, обслуживающий счета (филиала Оператора), БУРЯТСКОЕ
ОТДЕЛЕНИЕ N8601 ПАО СБЕРБАНК Г.УЛАН-УДЭ
р/с 40702810509160106598
1с/с 30101810400000000604
БИК 048142604
ИНН 7707049388 КПП 032343001 
ОГРН 1027700198767
В лице ПАНЬКОВОЙ АЛЕКСАНДРЫ ЛЕОШЗДОВНЫ 
действующего на основании доверенности № 0709/29/49/21 от 01.07.2021

Фирменное наименование: МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СРЕДНЯЯ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 52 Г. УЛАН-УДЭ 
Юридический адрес:
670033, РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, РЕСП. БУРЯТИЯ, Г.УЛАН-УДЭ, 
УЛ.КРЫЛОВА, Д.77А  
Банковские реквизиты:
Банк, обслуживающий счета, ОТДЕЛЕНИЕ-НБ РЕСПУБЛИКА БУРЯТИЯ
БАНКА РОССИИ//УФК по Республике Бурятия г. Улан-Удэ
р/с//КС:03234643 817010000200
к/с//ЕКС: 40102810545370000068
БИК//БИК ТОФК :018142016
ИНН 0323091936 КПП 032601001
ОГРН ОКНО
ОКВЭД ОКАТО
В Л1ще
действующего на основании на основании
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I. Приложение № 1 
к Договору на оказание услуги Виртуальная АТС

Ростелеком
Правила оказания услуги Виртуальная АТС ПАО «Ростелеком» юридическим лицам

1. Общие положения

1.1. Сфера действия и регулирование
1.1.1. Правила оказания услуг связи ПАО «Ростелеком» юридическим лицам (в дальнейшем именуются 
«Правила») разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законов 
«О связи», иным действующим законодательством Российской Федерации и регулируют взаимоотношени.' 
между Абонентом и Оператором при оказании услуг связи, предусмотренных Договором .
1.1.2. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора и Абонент, заключив Договор , соглашается 
с их условиями.
1.1.3. Если отдельным соглашением Сторон/приложением к Договору установлены иные условж 
предоставления У слуг, чем те, которые предусмотрены настоящими Правилами, применяются правилг 
отдельного соглашения/приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора .
1.1.4. Услуги предоставляются Оператором в соответствии с Федеральным законом «О связи». Правилам] 
оказания услуг связи и на основании лицензий на предоставление соответствующего вида услуг связи. 
Реквизиты лицензий Оператора размещены на сайте ПАО «Ростелеком» www.rt.m  и в местах работы с 
Абонентами:
- № 185840 «услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации»;
- № 184336 «телематические услуги связи»;
- № 183869 «услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с 
использованием таксофонов и средств коллективного доступа»;
- № 166743 «услуги междугородной и международной телефонной связи»;
- № 184337 «услуги внутризоновой телефонной связи»;
- № 183870 «услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целер 
передачи голосовой информации»

1.2. Понятия и определения
Для целей настоящих Правил используются следующие понятия и определения:
IVR-сценарий - дополнительная услуга, позволяющая Абонентам создавать голосовое меню,

построенное с использованием предварительно записанных голосовых сообщений 
(звуковых файлов).

Дополнительная - дополнительная услуга, позволяющая Абонентам организовать внутрикорпоративную
услуга FMC (FMC) телефонную сеть с единым планом нумерации и едиными правилами управления

вызовами на офисных и мобильных телефонах, предоставляемая в дополнение к 
базовой Услуге «Виртуальная АТС» и отдельно от основной услуги не оказываемой, 
заключающейся в объединении (конвергенции) Дополнительных абонентских 
номеров, выделенных в рамках услуги «Виртуальная АТС» и Мобильных номеров 
Ростелеком в корпоративную телефонную сеть с организацией Коротких номеров: 
сопоставление Мобильных номеров Ростелекома , выделенных Клиенту по договору 
об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, и Коротких номеров, 
присвоенных Клиенту в рамках Услуги Виртуальная АТС в целях осуществления 
соединений по Коротким номерам между указанными Мобильными номерами 
Ростелеком и Короткими номерами Услуги.

FMC-номер - мобильный номер Ростелеком, к которому подключена Дополнительная услуга FMC в
профиле мобильного Абонента, и который заведен на платформе Услуги 
«Виртуальная АТС» и включен в план Коротких номеров Клиента Услуги 
Виртуальная АТС.

Автоинформатор - Дополнительная услуга, позволяющая Абоненту использовать возможности
(Автообзвон) компьютерной программы, которая интегрируется с базой данных Абонента и

позволяет совершать исходящие вызовы клиентов Абонента, с целью передачи им 
записанного голосового сообщения.

Акт начала оказания - означает формализованньгй документ, подтверждающий начало оказания Услуг
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услуг

Абонент

Абонентская плата 

Авторизация

Аутентификацион­
ные данные
Баланс лицевого 
счета

Договор на оказание 
услуги (Договор)

Дополнительный 
абонентский номер

Дополнительное
соглашение

Единовременный
платеж
Короткий номер 

Лицевой счет

Личный кабинет

Мобильный номер 
Ростелеком

Оператор
Оператор
электронного
документооборота

Пакет электронных 
документов

Пользователь

Пользовательское 
оборудование 
Порядок 
выставления и

надлежащего качества Абоненту и подписываемый полномочными представителями 
обеих Сторон Договора.
юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, с которым заключён 
Договор при вьщелении для этих целей абонентского номера (номеров) и/или 
уникального кода идентификации.
предусмотренный Тарифным планом Абонента фиксированный платеж за Услугу с 
определенным набором функций, оказываемую в течение Расчетного периода 
(включая минимальный гарантированный платеж в счет оплаты трафика); 
процесс анализа на сервере Оператора введенньгх Абонентом Аутентификационных 
данных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить 
Услугу или войти в Личный кабинет;
уникальный логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для доступа в 
Личный кабинет из сети Интернет;
разница между суммой внесенных Абонентом денежных средств на Лицевой счет и 
суммой списанных денежных средств с Лицевого счета в счет оплаты Услуги на 
определенный момент времени;
соглашение между Оператором и Абонентом, в соответствии с которым Оператор 
обязуется оказывать Абоненту Услуги, а Абонент обязуется принимать и оплачивап 
оказываемые ему Услуги.
телефонный номер, однозначно определяющий (идентифицирующий) технические и 
программные средства узла связи сети местной телефонной связи, позволяющие 
осуществлять переадресацию входящих вызовов.
являющееся неотъемлемой частью Договора любое и каждое дополнительное 
соглашение, в соответствии с которым Стороны вносят изменения и дополнения в 
Договор.
платеж, взимаемый единоразово за подключение к Услуге в соответствии с Тарифным 
планом, выбранным Абонентом;
код идентификации сети передачи данных, присваиваемый Пользователю в рамках 
Услуги.
запись в автоматизированной системе расчетов Оператора, служащая для учета 
объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных 
в счет оплаты Услуг.. Лицевой счет имеет уникальный номер.
web-страница на сайте Оператора, содержащая статистическую информацию об 
объеме пол)^енной Услуги и текущем состоянии Лицевого счета. Кроме того, на 
данной странице осуществляются настройки слуги/ изменения в настройках Услуги.

абонентский номер, географически неопределяемой зоны нумерации (DEF), 
выделяемый Обществом Абоненту в сети связи Общества на период действия 
Договора оказания услуг подвижной радиотелефонной связи, оказываемых 
реализуемое по технологии MVNO, однозначно определяющий (идентифицирующий) 
подключенное к сети связи Общества абонентское устройство с установленной в нем 
SIM-картой.
ПАО «Ростелеком»

организация, обеспечивающая обмен Электронными документами по 
телекоммуникационным каналам связи в рамках Электронного документооборота 
между Сторонами. Список Операторов электронного документооборота указан на 
сайте: www.rt.ru.
несколько связанных между собой Электронных документов, в т.ч. формализованных 
в соответствии с требованиями законодательства, подписанных одной электронной 
подписью (счет, счет-факт)фа. Акт сдачи -  приемки оказанньгх Услуг, письма 
(уведомления) Оператора;
физическое лицо, непосредственно использующее Услугу (например, сотрудник 
Абонента);
оборудование и программное обеспечение, необходимые для оказания Услуги с 
определенным набором функций, перечень которых указан на Web-сайте Оператора;
порядок выставления и получения счетов-фактур в электронном виде по 
телекоммуникационным каналам связи с применением электронной цифровой
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получения
счетов-фактур

Правила

Расчетный период 

Тариф
Тарифный план 

Трафик

Услуга

Электронный
документооборот
(ЭДО)
Электронный
документ

Электронная подпись -

Web-сайт Оператора

1 3 . Описание услуги
Оператор предоставляет 
Бланке заказа.

подписи (утвержденный Приказом Минфина России от 10.11.2015 №  174н). Стороны 
договорились распространить действие Порядка выставления и получения 
счетов-фактур на передачу и получение Пакета электронных документов в рамках 
Электронного документооборота по Договору;

настоящий документ, а также приложения, дополнения и изменения к нему, 
являющиеся неотъемлемой частью Договора;
это период продолжительностью в один календарный месяц, в котором была оказана 
Услуга;
цена, по которой происходит расчет за оказанную Услугу между Сторонами.
совокупность ценовых условий, при которых Оператор предлагает пользоваться 
Услугой с определенным набором функций;
нагрузка, создаваемая потоком вызовов, сообщений и сигналов, поступающих на 
средства связи;
услуга «Виртуальная АТС» в соответствии с описанием, приведенным в Приложении 
к настоящему Договору, а также дополнительные услуги;
способ взаимодействия Сторон по обмену Электронными документами, 
подписанными Электронной подписью, осуществляемый в соответствии с Порядком 
выставления и получения счетов-фактур;
документированная информация, представленная в электронной форме, т.е. в виде, 
пригодном для восприятия человека с использованием электронных вычислительных 
машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или 
обработки в информационных системах;
информация в электронной форме, которая присоединена к дрзтой информации в 
электронной форме (подписьшаемой информации) или иным образом связана с такой 
информаций и которая используется для определения лица, подписывающего 
информацию, т.е. равнозначна собственноручной подписи;
интернет-сайт http://www.rt.ru, на котором Оператор публикует Тарифные планы, 
контактную информацию, описание функциональности Услуги и другую 
информацию, связанную с предоставляемой Услугой.

Абоненту услугу «Виртуальная АТС» на условиях, указанных в соответствующе\

У слуга «Виртуальная АТС» - это совокупность следующих услуг:
□ услуги местной телефонной связи в части выделения дополнительного абонентского номера;
□ услуги передачи д анных для целей передачи голосовой информации;
□ услуги электросвязи, позволяющая Абоненту принимать телефонные вызовы от пользователей из различнь 
регионов РФ на интеллектуальный номер, предоставленный Обществом Абоненту, с дальнейшей переадресацией 
вызова.

Функциональность У слуги обеспечивает:
□возможность эффективного обслуживания входящего и исходящего потока вызовов;
□возможность осуществлять звонки между внутренними Пользователями;
□возможность Абоненту получать звонки из телефонной сети общего пользования, сетей подвижной связи на вс 
имеюшдеся в наличие телефонные номера, а также на зарегистрированные в Личном кабинете программные 
телефоны;
□возможность Абоненту совершать исходящие звонки на телефонную сеть общего пользования, сеть подвижнс 
телефонной с вязи посредством программного телефона;
□возможность совершения исходяпщх вызовов в направлении регионов РФ
□возможность совершения исходящих вызовов в направлении иностранных государств только при выбор 
настройки в личном кабинете (по умолчанию данная возможность закрыта);
□возможность принимать входянще вызовы с одновременной переадресацией на несколько внешних телефонны 
номеров. Вызовы на некоторые из них можно перенаправить на IVR-сценарии.
□возможность оповещения большого количества людей (сотрудников, клиентов, партнеров) с помощь 
голосовых сообщений.
Программный телефон можно скачать на сайте httpy/www.rt.ru. Для управления У слугой Абонент;
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предоставляется доступ в Личный кабинет. В Личном кабинете имеется механизм управления настройками 
У слуги. Абоненту предоставляется возможность подключения в Личном кабинете дополнительных сервисо] 
Услуги: Запись разговоров. Виртуальный контактный центр, Интеграционный API. Указанный перечен 
дополнительных сервисов не является конечным и может дополняться Оператором.

2. Порядок и условия заключения, изменения и прекращения действия Договора

2.1. Заключение Договора.
2.1.1. Услуги оказываются на основании Договора , заключаемого между Оператором и Абонентом. Операто 
оказывает Абоненту У слугу в соответствии с описанием изложенном в п. 1.3 настоящих Правил.
2.1.2. Договор подписывается в двух экземплярах, имеющих равную юридическую сипу -  по одному для каждое 
из Сторон.
2.1.3. Настоящие Правила являются приложением и неотъемлемой частью Договора , размещены на сайте 
Оператора, а также в центрах продаж и обслуживания Оператора и местах работы с Абонентами.
2.1.4. У слуги оказываются Оператором Абоненту при наличии технической возможности.
2.1.5. По желанию Абонента Договор может быть заключен на определенный срок. Если Стороны не 
согласовали в письменной форме условие о сроке. Договор считается заключенным на неопределенный срок.

2.2. Изменение и дополнение условий Договора.
2.2.1. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменной форме, путем заключения 
Дополнительных соглашений к Договору , в том числе, путем совершения конклюдентных действий, i 
соответствии с п. 2.2.2. Правил, либо составления иных документов по установленной Оператором форме, за 
исключением изменений и дополнений, осуществляемых Сторонами в одностороннем порядке в соответствии с 
настояпцши Правилами или законодательством Российской Федерации. При изменении Договора права ] 
обязанности Сторон считаются измененными с момента заключения соответствующего Дополнигельногс 
соглашения, либо -  в случае изменения Договора в одностороннем порядке -  с момента совершения 
управомоченной Стороной соответствующих действий, направленных на изменение Договора .
2.2.2. Внесение изменений в Договор , в том числе в части перечня оказываемых Услуг, Тарифных планов 
смены способа доставки счета за У слуги по инициативе Абонента осуществляется путем заключения 
Дополнительного соглашения между Сторонами, а при наличии технической возможности Оператора -  с 
использованием дистанционных способов взаимодействия Абонента с Оператором через Личный кабинет илг 
после идентификации Абонента с использованием аналогов собственноручной подписи Абонента 
подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом. Аналоги собственноручной подписи Абонента -  эт( 
используемые при определенных Оператором условиях абонентский номер, пароль и иные идентифршдруюпще 
Абонента данные, определенные Оператором, используемые по отдельности или совместно. Запросы v 
распоряжения Абонента, поданные с использованием аналогов собственноручной подписи, имеют юридическук 
силу, соответствующую юридической силе собственноручной подписи.
В части смены способа доставки счета за услуги связи заключение Дополнительного соглашения между 
Сторонами также допускается путем подписания Абонентом соответствующего заявления, либо подписаню 
Дополнительного соглашения в бумажном виде, а также подписания Дополнительного соглашения, полученноп 
от Оператора по ЭДО  усиленной квалифицированной подписью.

2 3 .  Прекращение/расторжение Договора.
2.3.1. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.
2.3.2. Абонент вправе в любое время, в одностороннем порядке расторгнуть Договор посредством направления 
заявления об односторошем расторжении Договора Оператору не менее чем за 10 (Десять) рабочих дней дс 
предполагаемой даты  расторжения Договора .
2.3.3. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае неустранения Абоненго1У 
нарушения требований, установленных Федеральным законом «О связи» № 126-ФЗ от 07.07.2003 г., Правипамг 
оказания услуг связи или настояпдами Правилами (в т.ч. при неоплате У слуг) по истечении 6 (Шести) месяцев сс 
дня получения Абонентом уведомления Оператора в письменной форме о намерении приостановить оказание 
У CJtyr.

2.4. Порядок оказания услуги.
2.4.1. Функционал Услуги, необходимый для обеспечения возможности ее получешю, определяется Бланкол 
заказа, форма которого приведена в Приложении № 2 настоящих Правил и Договора . Заявка о смене Тарифног( 
плана подается Абонентом не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до начала месяца, в котором должны быт1 
внесены соответствуюш?1е изменения.
2.4.2. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора и получения Aбoнeнтo^ 
Аутентификационных данных Оператор производит пуско-наладочные работы, в результате которы
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обеспечивается оказание У слуги с надлежащим качеством.
2.4.3. По завершении пуско-наладочных работ Оператор информирует об этом Абонента и подписывает с ниу 
Акт начала оказания У слуги, форма которого приведена в Приложении № 3 настоящрк Правил и Договора .
2.4.4. Абонент обязан подписать Акт начала оказания услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента ег< 
получения либо предоставить Оператору мотивированный отказ от подписания вышеуказанного Акта.
2.4.5. Датой начала оказания Услуги является дата, указанная в Акте начала оказания услуг. В случае есл1 
Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения вышеуказанного Акта не подписал его и нб 
представил Оператору мотршированный отказ от подписания Акта, то датой начала оказания У слуги считаете: 
дата, указанная в Акте.
У слуга, подключенная по авансовой схеме расчета, оказывается при положительном Балансе Лицевого счета. I 
случае если в определенный момент времени Баланс Лицевого счета принял нулевое или отрицательное 
значение, Оператор приостанавливает оказание У слуги. В этом случае оказание У слуги а в т о м а тт е ск  
возобновляется после восстановления положительного Баланса Лицевого счета.
2.4.6. В случае приобретения Абонентом у Оператора Пользовательского оборудования для подключени 
У слуги, такое оборудование передается Абоненту в порядке, изложенном в «Особенностях купли- продаж 
пользовательского оборудования», и на основании Акта приема-передачи оборудования.
2.4.7. В случае передачи Пользовательского оборудования Абоненту во временное владение и пользование дл  
подключения У слуги, такое оборудование передается Абоненту в порядке, изложенном в "Особенностя 
предоставления пользовательского оборудования" и на основании Акта приема-передачи оборудования.
2.4.8. У становку Пользовательского оборудования Абонент может осупцествить самостоятельно либо заказат 
его установку у Оператора.

3. Права и обязанности Сторон.
3.1. Оператор имеет право:
3.1.1. Приостановить оказание У слуги в случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральньт 
законом «О связи», настояпщми Правилами и Договором (дополнительными соглашениями к Договору) 
Возобновление предоставления доступа к У слуге осуществляется Оператором в течение 3 (трех) рабочих дне! 
со дня поступления оплаты на расчетный счет Оператора с указанием номера Лицевого счета Абонента или сс 
дня получения подтверждения об устранении нарушения, повлекшего приостановление доступа. Если абонент 
не устранит нарушение в течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления Оператора с 
намерении приостановить оказание У слуги, Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
3.1.2. В одностороннем порядке приостанавливать оказание Услуги в случае нарушения Абонентом сроко) 
оплаты, установленных настоящими Правилами и Договором , при этом предварительно уведомив Абонента i 
соответствии с п. 3.2.13 настояпщми Правилами и Договором . В одностороннем внесудебном порядке 
приостанавливать оказание услуг/расторгать Договор в случае выявления искусственной генерации/терминац® 
трафика на сеть присоединенных к Обществу операторов связи.
3.1.3. Привлекать третьих лиц для выполнения в процессе оказания Услуги отдельных работ/юридических иш 
фактических действий, в том числе организации подключения к У слуге, работ по техническому обслуживанию i 
др. Ответственность за своевременное и качественное оказание У слуги несет непосредственно Ошратор.
3.1.4. Предоставлять информацию об Абоненте сторонним организациям, привлеченным Оператором дл?; 
организации подключения к У слуге и последующего технического обслуживания Абонента.
3.1.5. В одностороннем порядке изменять тарифы на Услугу, условия предоставления Услуги, предварительн< 
уведомив Абонента за 10 (десять) рабочих дшй.

3.2. Оператор обязан.
3.2.1. При заключении настоящего Договора сформировать Личный кабинет Абонента, обеспечив доступ к нем} 
путем ввода Аутентификационных данных Абонента.
3.2.2. В случае подключения пользовательского оборудования для оказания У слуги силами Оператор; 
обеспечить работы по установке в течение 5 рабочих дней:
а) с даты  поступления денежных средств на расчетный счет Оператора в оплату Пользовательског( 
оборудования, в случае если Абонент приобретает пользовательское оборудование у Оператора;
б) с даты  подписания настоящего Договора , при наличии у Абонента собственного оборудования;
с) с даты подписания настоящего Договора , в случае если оборудование передается Абоненту во временно£ 
владение и пользование.
3.2.3. Оказывать Абоненту и (или) пользователю У слуги в соответствии с законодательными и ршым 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами, лицензией и договором.
3.2.4. Использовать для учета объема оказанной У слуги связи аппаратно-программный комплекс, выполняюпщ 
измерительные функции и соответствующий установленным обязательным требованиям в области связи.
3.2.5. Отображать статистическую информацию об объеме и стоимости оказанной Абоненту Услуги в Личнол 
кабинете Абожнта.
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3.2.6. Информировать Абонента через W eb-сайт Оператора об измененш тарифов на Услугу, а также условны: 
предоставления У слуги не менее чем за 10 (десять) дней до введения таких изменений.
3.2.7. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправности в сети связи Оператора, препятствующие 
пользованию У слугой, в соответствии с действующими техническими нормами и правилами по устраненик 
неисправ ностей.
3.2.8. Обеспечивать Абоненту круглосуточное информационно-справочное обслуживание по телефону 
8-800-200-3000 в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи.
3.2.9. Оказывать Абоненту У слугу 24 часа в сутки, за исключением перерывов, необходимых для плановог 
ремонта, в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, а также в иных случаях, предусмотренных 
действуюпщм законодательством Российской Федерации и (или) настоящим Договором .
3.2.10. В случаях нарушения телефонной связи не по вине Абонента производить перерасчет абонентской плать 
при наличии обращения Абонента по телефону 8-800-200-3000 в Службу сервисной поддержки о неисправности 
телефонной связи.
3.2.11. Извещать Абонента о проведении плановых ремонтно-настроечных работ, не менее чем за 3 (трое) сутоь 
с указанием их продолжительности.
3.2.12. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам без его письменного согласия, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и п. 3.1.3 настоящих Правил и Договорол

3.2.13. Возобновлять оказание У слуги в течение 3 (трех) рабочих дней с момента прекращения оснований для и> 
приостановления, указанных в п.3.1.2 настоящих Правилами и Договором .

3.3. Абонент имеет право.
3.3.1. Пользоваться У слугой связи 24 часа в сутки с учетом ограничений настоящих Правили Договором.
3.3.2. Получить информацию об объеме и стоимости оказанной ему У слуги Абонент в Личном кабинете.
3.3.3. Требовать устранения неисправностей в сети связи Оператора, препятств )тощих пользованию У слугой.
3.3.4. Отказаться в любое время от пользования Услугой в одностороннем порядке при условт 
предварительного письменного уведомления Оператора в срок не менее, чем за 10 (десять) рабочих дней дс 
предполагаемой даты отказа, и оплаты в полном объеме У слуги, предоставленной настоящими Правилами i 
Договором на момент расторжения Договора .
3.3.4. Требовать перерасчета платы за Услугу в порядке, установленном п. 3.2.10. настоящих Правил i 
Договором шт возврата средств, уплаченных за пользование этой У слугой, в период отсутствия связи не п 
вине Абонента (при наличии заявления от Абонента в Службу сервисной поддержки).

3.4. Абонент обюан.
3.4.1. Оплачивать У слугу в порядке и на условиях, предусмотренных настоящими Правилами и Договором .
3.4.2. Сообщать Оператору письменно в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) дней об изменении 
наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
3.4.3. Пользоваться У слугой, соблюдая требования действующего законодательства Российской Федерации, 
том числе Правил, а также условий, установленных настояп^ими Правилами и Договором .
3.4.4. Использовать Пользовательское оборудование, соответствующее требованиям, установленныл 
действующим законодательством Российской Федерации, указанное на \¥еЬ-сайге Оператора. Списо! 
используемого Пользовательского оборудования может быть изменен Оператором путем размещени 
соответствующей информации на W eb-сайт Оператора.
3.4.5. Не передавать свои права по настоящим Правилам и Договору другим лицам.
3.4.6. Ежеквартально представлять Оператору, заверенный надлежащим образом список лиц, используюпщя 
оборудование Абонента, содержащий фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основногс 
документа, удостоверяющего личность этих лиц, а в случае изменения фактических пользователей оборудован® 
юридриеского лица - представлять сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда об этo^ 
стало известно.

4. Порядок расчетов за Услуги.
4.1. Порадок, сроки и форма расчетов за У слуги.
4.1.1. Оплата У слуги осуществляется Абонентом в соответствии с действующими на момент оказания У слуг: 
Тарифными планами Оператора и выбранным Абонентом составом Услуги, указанным в Бланке заказа н; 
предоставление У слуги.
4.1.2. Взимание платы за Услугу производится в безналичном порядке путем оплаты счета, выставленногс 
Оператором Абоненту согласно п.4.1.5 настоянщх Правил и Договором.
4.1.3. Платежи Абонента зачисляются на Лицевой счет Абонента после их поступления на расчетный счет 
Оператора или оплаты в кассу Оператора.
4.1.4. При подключении У слуги Оператор выставляет Абоненту счет за организацию У слуги авансом. Абонен
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оплачивает счет за организацию У слуги в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения. Подключени! 
У слуги осуществляется только после оплаты Абонентом счета за организацию У слуги, но не позднее 5 (пяти 
рабочих дней с даты  оплаты, произведенной на условиях настояшдх Правил и Договором . Дата оплать 
определяется датой поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.
4.1.5. Оператор, ежемесячно, не позднее 8 (восьмого) числа периода, следующего за Расчетным периодом 
направляет Абоненту счет, счет-фактуру и Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме, приведенной ] 
Приложешш № 3 настоящих Правил и Договором , исходя из объема оказанной У слуги в соответствующе! 
Расчетном периоде. Все суммы в указанных документах приводятся в рублях. Счет, счета-фактуры. Акт 
сдачи-приемки оказанных услуг доставляются до Абонента одним из способов, выбранным в пункте 4.1.8. 
настоящих Правил и Договором . Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акте 
сдачи-приемки оказанных услуг обязан подписанный и заверенный печатью Акт направить в адрес Оператора. Е 
случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней Абонент не подписывает предоставленный Оператором Акт 
сдачи-приемки оказанных услуг и не предоставляет Оператору письменного мотивированного отказа от ег( 
подписания, У слуга считается принятой Абонентом, на сумму, указанную в Акте сдачи-приемки оказанньг 
услуг.
4.1.6. Оплата У слуги по Договору производится Абонентом ежемесячно не позднее последнего числа периода 
следующего за Расчетным периодом на основании счета, выставленного Оператором, в соответствии с п. 4.1.^ 
настоящихПравил и Договором. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 
Оператора.
4.1.7. С подписанием Договора Абонент подтверждает свое согласие, что при подписании и исполпенш 
Договора со стороны Оператора может использоваться аналог собственноручной подписи уполномоченног( 
лица и/кши печатиП А О  «Ростелеком».
Электронный обмен дoкз^v[eнтaми будет осуществляться Сторонами в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, в т.ч. Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговьп 
кодексом Российской Федеравсии, Федеральным законом от 06.04.2011 63-ФЗ "Об электронной подписи" (дале(
-  Закон об ЭП), пржазом Министерства финансов Российской Федерации от от 10.11.2015 № 174н "Of 
утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронном виде по телекоммуникационньш 
каналам связи с применением электронной цифровой подписи" и иными нормативно-правовыми актами.
4.1.8. Абонент может выбрать любой способ доставки счета из перечисленных:
- Получение в офисе продаж и обслуживания;
- Почтой с отправкой по адресу для доставки корреспонденции и счета, указанному в пункте 5 настоящегс 
Договора ;
- E-mail (адрес электронной почты);
- Электронный документооборот.
4.1.9. В случае выбора Абонентом в Договоре способа предоставления счета -  «Электронный документооборот», 
Абонент соглашается получать от Оператора Электронные докз^угенты/Пакеты электронных документов, в тол 
числе письма (уведомления) Оператора, подписаннью Электронной подписью по телекоммуникационны)У 
каналам связи через Оператора электронного документооборота, а также обязуется обеспечить техническук 
возможность для приема и обработки им Пакетов электронных документов и осуществить иные необходимые 
действия в соответствии с Порядком выставления и получения счетов-фактур и условиями обслуживания 
оператора электронного документооборота, размещенными на его сайге. При этом, Электронный документ 
подписанный Электронной подписью, признается документом, равнозначным документу на бумажном носителе 
подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.
Выставление и пол}^ение Электронных документов/Пакетов электронных документо! 
по телекоммуникационным каналам связи допускается при обязательном использовании Сторонами 
сертифицированньгх в соответствии с законодательством РФ средств криптографической запщгы информации 
позволяющих однозначно идентифицировать владельца сертификата ключа проверки Электронной подписи.
4.1.10. В случаях, когда счет Абоненту отправляется почтой (либо на электронный адрес), обязанност! 
Оператора по обеспечению доставки счета считается выполненной в момент подачи почтовой корреспонденцш 
в соответствующее почтовое отделение связи (или, соответственно, отправки счета на указанный A 60HeHT0N 
электронный адрес), без пол)Д1ения уведомления об его получении.
4.1.11. Не реже одного раза в год, а так же по мере необходимости. Стороны осуществляют сверку расчетов з; 
оказанную У слугу. Акт сверки расчетов составляется заинтересованной стороной в двух экземплярах i 
подписывается уполномочехшыми представителями Сторон. Сторона-Инициатор направляет в адрес 
Стороны-Получателя подписанные со своей стороны оригиналы Акта сверки расчетов почтовой связью с 
уведомлением. В течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сверки расчето! 
Сторона-Получатель должна подписать, заверить печатью, направить один экземпляр Акта сверки расчетов i 
адрес Стороны-Инициатора или предоставить мотивированные возражения по поводу достоверности 
содержащейся в нем информации.
4.1.12. В случае если в течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Акта сверки Сторона-Получател!
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не направляет в адрес Стороны-Инициатора подписанный Акт сверки расчетов или мотивированные возраженш 
по поводу достоверности содержащейся в нем информации, Акт сверки расчетов считается признанным 
Стороной-Получателем без расхождений в редакции Стороны-Инициатора.
4.1.13. Если У слуга оказывалась неполный месяц, то размер платы фиксированных ежемесячных платеже! 
рассчитывается пропорционально количеству календарных дней, в течение которых фактически оказывалас! 
У слуга, включая день начала и день окончания оказания У слуги, при этом суточная плата определяется nyrei 
деления фиксированной платы, установленной за месяц, на количество календарных дней в месяце.
4.1.14. В период приостановления оказания Услуги по инициативе Абонента, Оператор вправе потребовать о' 
Абонента оплаты в размере абонентской платы и других ежемесячных (регулярных) платежей 
предусмотренных Приложениями и Дополнительными соглашениями к Договору .

4.2. Система оплаты У слуг.
4.2.1. Оплата У слуг производится Абонентом в соответствии с выбранной Абонентом в Договоре системо: 
оплаты. Возможность выбора указанных в п.4.2.2 и 4.2.3. Правил систем оплаты У слуг предоставляется 
Абоненту при наличии у Оператора соответствующих технических возможностей.
4.2.2. При выборе системы оплаты У слзт с использованием отложенного платежа, сумма к оплате за У слуг 
определяется с учетом стоимости оказанных Абоненту У слуг в Расчетном периоде и иных платежей, а такж< 
долга предыдущих Расчетных периодов. Абонент оплачивает У слуги, оказанные Оператором, в течение 2' 
(Двадцати) календарных дней, следующих за днем окончания Расчетного периода. Абонент вправе заранее 
оплатить У слуги Оператора. Сумма платежа Абонента учитывается Оператором при выставлении счета, з; 
оказанные в Расчетном периоде Абоненту Услуги.
4.2.3. При выборе системы оплаты У слуг, с использованием авансового платежа, оплата У слуг производите. 
Абонентом до 20 числа периода, предшествующего Расчетному периоду. Сумма к оплате в счете за У слуг 
определяется, исходя из сложившегося остатка на начало Расчетного периода и платежей Расчетного периода 
Если У слуги оказываются Абоненту впервые, размер авансового платежа за первый Расчетный период 
определяется исходя из размера предполагаемой потребности Абонента в У слугах. Если сумма аванс; 
превышает стоимость оказанных У слуг. Оператор зачисляет образовавшуюся разницу в счет оплаты У слуг : 
следующем Расчетном периоде. Абонент самостоятельно ведет контроль за наличием денежных средств яг 
своем лицевом счете, получая информацию по телефонам справочно-информационной службы Оператора, б 

подразделении Оператора, в «Личном кабинете» и т.д.
При выборе авансовой системы оплаты У слуг, оплата У слуг может производиться путем автоматическог 
списания денежных средств с Лицевого счета Абонента в Расчетном периоде, предшествующему период) 
начала оказания У слуг в Расчетном периоде, при наличии у Оператора соответствующей техническо] 
возможности. При этом не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента заключения Договора (если иное не 
предусмотрено Договором ) Абонент обязан внести на Лицевой счет платежи за оплачиваемые У слуги. И; 
момент начала оказания соответствующих У слуг баланс Лвдевого счета должен быть достаточным для оплать 
У слуг. В случае исчерпания аванса оказание У слуг приостанавливается без предварительного уведомленк 
абонента.
4.2.4. Абонент вправе дать распоряжение банку о списании денежных средств со своего счета по Договору нг 
основании требования Оператора, письменно уведомив об этом Оператора. В этом случае Оператор обяза! 
предъявлять надлежащим образом оформленные соответствующие требования в банк.

4 3 . Форма оплаты.
4.3.1. Абонент вправе осуществлять оплату У слуг в безналичной форме, либо наличными (по своему выбору) i 
пределах, предусмотренных действующим законодательством Российской
Федерации для оплаты наличными денежными средствами юридическими лицами.
4.3.2. Моментом исполнения Абонентом обязательств по оплате считается дата поступления денежных средсп 
на расчетный счет Оператора.

5. Ответственность Сторон.
5.1. За неисполнение или ненадлежащ ее исполнение обязательств по настоящим Правилам и Договору 
О ператор и А бон ен т несут ответственность в соответствии с действующ им закоподательство\ 
Российской Федерации.
5.2. Оператор не несет ответственности за последствия утраты и/или передачи Абонентом свош 
Аутентификационных данных третьим лицам.
5.3. Все действия, осуществляемые под Аутентификационными данными Абонента в Личном кабинете 
Абонента, признаются действиями Абонента.
5.4. Оператор не несет ответственности и не имеет обязательств в соответствии с законодательством Российской 
Федеращш о персональных данных перед физическими лицами, разместившими свои персональные даннью в 
Личном кабинете. Иными словами, Оператор несет ответственность только за предоставление места в базе
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данных для размещения данных Абонента, используемой для предоставления У слуги по настоящему Договору 
и не несет ответственности за несанкционированные действия злоумыпшенников (третьих лиц) с указанной 
информацией.
5.5. Абонент полностью ответственен за сохранность своих настроек для доступа, за все обращения к У слуге р 
действия, предпринятые через обращение к У слуге, имевшие место при введении Аутентификационных данны> 
Абонента, за убытки, связанные с несанкционированным использованием канала доступа Абонента третьими 
лицами.
5.6. Оператор не несет ответственность за возможные перерывы в предоставлении У слуги или ухудшение 
качества предоставляемой У слуги по причине сбоя или некорректной настройки программного обеспечения, £ 
также неисправности Пользовательского оборудования Абонента.
5.7. Оператор не несет ответственность за перерывы в предоставлении У слуги, связанные с плановыми 
работами: заменой оборудования связи, программного обеспечения или проведения других работ, вызванны? 
необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, при условии предварительногс 
информирования согласно п. 3.2.11. настоящего Договора.
5.8. Оператор не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети 
«Интернет». Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами 
которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.
5.9. В случае нарушения установленных настоящим Договором сроков оплаты Оператор вправе требовать от 
Абонента уплаты неустойки в размере 1% от неоплаченной суммы, оплаченных не в полном объеме игл 
несвоевременно оплаченных У слуг за каждый день просрочки платежа, вплоть до дня погашения задолженност! 
за У слуги, но не более суммы, подлежащей оплате, а Абонент обязуется её оплатить в течение 10 (десят] 
рабочих дней) с даты  получения соответствующего требования Оператора.
5.10. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед другой Стороно! 
за утраченный бизнес, потерю данных, упущенную выгоду или любые другие косвенные потери или ш  
последствия, в том числе возникшие в результате перерывов в предоставлении У слуги, вне зависимости от тоге 
могла или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации. Реальный ущерб 
нанесенный Оператору, подлежит взысканию в полной сумме сверх сумм пени, штрафных неустоек, в случае 
если они предусмотрены настоящими Правилами и Договором.

6. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-мажор).
6.1. Стороны не несут ответственности друг перед другом за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящим Правилам и Договору , если это оказалось невозможным вследствие обстоятельст! 
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, к 
которым относятся; военные действия, мятежи, забастовки (кроме забастовок персонала Сторон) 
террористические действия, стихийные бедствия: пожары, наводнение и ршые стихийные бедствия, а также 
издание правовых актов государственных органов любого уровня, имеющих непосредственное влияние на 
исполнение обязательств по Договору , и иные события общественной жизни.
6.2. Оператор не несет ответственности при приоритетном использовании или приостановлении деятельности 
сети Оператора уполномоченными государственными органами, при передаче сети Оператора 
в централизованное управление уполномоченным государственным органам в случаях, предусмотренны> 
законодательством Российской Федерации.
6.3. Сторона, чье невыполнение обязательств или их задержка вызваны указанными в пп.6.1, 6.2. настоящи? 
Правил и Договора обстоятельствами, должна в пятидневный срок письменно известить другую Сторону с 
наступлении таких обстоятельств и предоставить подтверждаюпще документы и доказательства наличия таких 
обстоятельств.
6.4. В случаях, когда действия обстоятельств непреодолимой сипы и их последствия продолжают действоват! 
более 2 (двух) месяцев или при наступлении таких обстоятельств становится очевидным, что они и их 
последствия будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры ' 
целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящих Правил и Договора ит  
его досрочного расторжения.

7. Конфиденциальность.
7.1. «Конфиденциальная информация» - любая информация (сведения, сообщения, данные) о лицах, предметах, 
фактах, событиях, явлениях и процессах, обозначенная в качестве Конфиденциальной информации и переданная 
в связи с исполнением Договора одной Стороной (далее -  «Передающая Сторона») другой Стороне (далее ■ 
«Получающая Сторона») в соответствии с порядком, указанным в настоящем разделе Правил.
Конфиденциальная информация не включает в себя информацию, которая (1) является общедоступной либо (2 
была доступна Получающей Стороне не на конфиденциальной основе до передачи этой информащп- 
Передающей Стороной, либо (3) становится доступна Получающей Стороне не на конфиденциальной основе из 
какого-либо источника помимо Передающей Стороны, при условии, что Получающей Стороне известно, чт(
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этому источнику не запрещено расьфывать такую информацию договорным или иным юридическим 
обязательством перед Передающей Стфоной.
«Представители» - директора, работники, аудиторы и аффилированные лица Стороны, которые уполномочень 
передавать и/или получать Конфиденциальную информацию.
«Третьи лица» - иные лица, не относящиеся к Сторонам и их Представителям.
«Разглашение Конфиденциальной информации» -  действие или бездействие Получающей Стороны, в результат; 
которого переданная по Договору Конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной 
письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится швестной Третьим 
лицам без согласия Передающей Стороны.
7.2. Передача Конфиденциальной информации осуществляется на бумажных и иных материальных носигелях 
содержащих отметку о конфиденциальности (грифы «Конфиденциальная информация», «Конфиденциально» с 
указанием наименования и местонахождения Передающей Стороны). П ередача материальных носителей 
Конфиденциальной информации должна осуществляться на основании акта приема-передачи с указанием 
наименования и объема передаваемой Конфиденциальной информации, вида материального носителя i 
количества экземпляров,
Конфвденциальная информация может быть передана Передающей Стороной Получающей Стороне пс 
электронной почте в зашифрованном виде с использованием программного комплекса средств шифрована 
передаваемой ршформапци по алгоритму ГОСТ и указанием о том, что передаваемая информация является 
Конфиденциальной информацией.
В случае раскрытия Конфиденциальной информации в устном виде Стороны обязуются в течение 3 (трех 
рабочих дней с момента устного раскрытия оформить передачу такой Конфиденциальной информации ш 
бумажных и иных материальных носителях или по электронной почте в зашифрованном виде в соответствии с 
настояпщм пунктом Правил.
П ередача Конфиденциальной информации способами, не предусмотренными настоящим пунктом Правил 
загрещается.
7.3. Получающая Сторона вправе предоставлять доступ к полученной Конфиденциальной информации толькс 
тем Представителям Получающей Стороны, доступ которых к Конфиденциальной информации необходим i 
связи с Договором, и только в той части, в которой это необходимо. При этом Представители Получающе 
Стороны, получившие доступ к такой информации, должны быть уведомлены Получающей Стороной с 
конфиденциальности информации и условиях ее использования. Перечень Представителей Получающег 
Стороны, которым будет предоставлен доступ к Конфиденциальной информации, должен быть переда! 
Получающей Стороной Передающей Стороне до предоставления им доступа к Конфиденциальной информации.
7.4. Получающая Сторона соглашается, что Конфиденциальная информация будет использована исключительи 
в связи с Договором и что Получающая Сторона и ее Представители сохранят конфиденциальность тако! 
информации, и эта информация не будет раскрыта или передана Третьим лицам без предварительногс 
письменного согласия Передающей Стороны. Получающая Сторона обязуется обеспечить защиту полученно! 
Конфиденциальной информации на уровне не меньшем, чем осуществляется защита Конфиденциальной 
информации Получающей Стороны.
В случае передачи Получающей Стороной на основании письменного согласия Передающей Сторонь: 
Конфиденциальной информации Третьим лицам. Получающая Сторона обязана обеспечить, чтобы Третьи лице 

до момента передачи им Конфиденциальной информации приняли на себя обязательства по использованию i 
неразглашению такой информации на условиях, предусмотренных в настоящих Правилах. Получающая Сторож 
обязана до момента передачи Третьим лицам Конфиденциальной информации предоставить Передающер 
Стороне копию Договора (соглашения) о передаче такой информации, подписанного Получающей Стороной > 
Третьим лицом.
7.5. В случае получения мотивированного требования от органа государственной власти или органа местногс 
самоуправления о предоставлении Конфиденциальной информации, полученной по Договору , Получающая 
Сторона обязана:
- уведомить соответствуюпщй орган государственной власти или орган местного самоуправления с 
конфиденциальности такой информации и ее обладателе;
- если это не запрещено действующим законодательством Российской Федеращш, незамедлительно известить i 
письменной форме о таком требовании Передающую Сторону для того, чтобы Передающая Сторона имелг 
возможность принять меры в порядке ограничения или предотвращения предоставления соответствующек 
Конфиденциальной информации.
Получающая Сторона имеет право на основании мотивированного требования предоставить оргащ 
государственной власти или органу местного самоуправления лишь ту часть полученной от Передающе! 
Стороны Конфиденциальной информации, предоставление которой требуется по закону.
7.6. Передающая Сторона вправе потребовать от Получающей Стороны вернуть ей переданные материальные 
носители Конфиденциальной информации, направив Получающей Стороне уведомление о возврате i 
письменной форме. В течение 10 (десяти) рабочих дней после получения такого уведомления Получающая

12 Лс: 603005007735



Сторона обязана вернуть все полученные материальные носители Конфиденциальной информации i 
уничтожить все копии такой информации и ее воспроизведения в любой форме (включая компьютерные запис] 
и файлы), находящиеся в распоряжении Получающей Стороны, а также в распоряжении лиц, которым така? 
информащга была передана в соответствии с Договором .
Получающая Сторона вправе оставить Конфиденциальную информацию, необходимую для целей соблю дена 
требований законодательства Российской Федерации или мотивированного требования органа государственно] 
власти или органа местного самоуправления (в течение времени, предусмотренного действующим 
законодательством Российской Федерации).
7.7. Получающая Сторона признает, что ни Передающая Сторона, ни кто-либо из ее аффилированных лиц, а 
также никто из ее уполномоченных Представителей не дает никаких заверений шш гарантий относительно 
полноты Конфиденциальной информации или ее использования Получающей Стороной.
Передающая Сторона настоящим гарантирует, что она обладает всеми правами в отношении Конфиденциально! 
информации, включая право передавать такую информацию Получающей Стороне по Договору на условия? 
настояпщх Правил.
Передающая Сторона имеет право прекратить защиту конфиденциальности переданной ею по Договорз 
Конфиденциальной информации, о чем в обязательном порядке должна письменно проинформироват! 
Получающую Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента принятия решения о прекращении защиты.
7.8. Получающая Сторона несет ответственность за нарушение обязательств по соблюдению условир 
использования и обеспечения конфиденциальности полученной Конфиденциальной информации в соответствго 
с законодательством Российской Федерации и условиями настояпдах Правил и обязана возместрп'ь Передающе] 
Стороне убытки, возникшие у Передающей Стороны вследствие ненадлежащего исполнения Получающее 
Стороной условий настоящего раздела Правил. Получающая Сторона несет ответственность в полном объеме за 
Разглашение Конфиденциальной информации ее Представителями и Третьими лицами, получившими доступ ь 
такой информации в соответствии с условиями, определенными в п.п. 7.3. и 7.4. настоящих Правил.
При Разглашении Конфиденциальной информации, а также при наличии обстоятельств, способствующго 
Разглашению Конфиденциальной информации. Получающая Сторона обязана незамедлительно в письменно! 
форме уведомить об этом Передающую Сторону, предоставить Передающей Стороне всю необходимук 
информацию о факте Разглашения или наличии угрозы Разглашения, причинах, приведших к этому, и мерах 
предпринятых Получающей Стороной для предотвращения Разглашения и устранения возникших в связи с этим 
неблагоприятных последствий.
7.9. Обязательства Получающей Стороны по сохранению конфиденциальности полученной от Передающе! 
Стороны Конфиденциальной информации, определенные в настоящих Правилах, сохраняют силу в течение 
срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет после истечения срока действия Договора .
7.10. Положения настоящего раздела Правил, регулирующего порядок передачи и использовани! 
Конфиденциальной информанци, имеют приоритетное значение по отношению к условиям Договора и любым 
другим соглашениям Сторон по Договору и включенным в них нормам о конфиденциальности, регулирующий, 
те же и/или аналогичные отношения между Сторонами.

8. Уведомления.
8.1. Калодая Сторона обязуется незамедлительно информировать другую Сторону об шменении своей адресно# 
информации и банковских реквизитов. Изменения вступают в силу после подачи предусмотренного извещения.
8.2. Любые уведомления или иные сообщения, подлежапще передаче от одной Стороны другой Стороне 
должны передаваться в письменной форме в соответствии с реквизитами, указанными в Договоре.
8.3. Любая Сторона может уведомить об изменении адреса путем нахравления письменного уведомления друго! 
Стороне, как указано в настоящем Разделе.
8.4. Стороны условились о том, что документы, которыми они будут обмениваться в процессе вьшолнени) 
Договора, переданные по факсимильной связи, признаются имеющими юридическую силу в следующих 
случаях:
а) полученное по факсу сообщение признается достоверно исходящем от Стороны по Договору, если онс 
содержит отметки факсимильного аппарата;
б) переданное по факсу сообщение подтверждается рапортом факсимильного аппарата Стороны-отправителя 
содержащего сведения о приеме сообщения Стороной-получателем.
8.5. Стороны договорились о том, что документы, которыми они будут обмениваться в процессе вьшолнени 
настоящего Договора, переданные по электронной почте, должны передаваться с выполнением следующие 
условий:
- Сторона-отправитель высылает электронное сообщение с уведомлением о прочтении;
- Сторона-получатель в обязательном порядке направляет Стороне-отправителю подтверждение о прочтенга 
соответствующего электронного сообщения.
При соблюдении указанных в данном пункте условий передачи сообщений по электронной почте, такие 
сообщения признаются имеющими юридическ}лю силу.
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8.6. В случае неисполнения одной из Сторон условий Правил и Договора по уведомлению другой Стороны of 
юменении своих адресов, реквизитов, указанных в Договоре, докз^^енгы, направленные инициирующее 
Стороной второй Стороне по адресам, указанным в Договоре, являются для второй Стороны надлежащим 
уведомлением.

9. Разрешение споров.
9.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны 
приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами.
9.2. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, ycTanoBneHHON 
действуюгцим законодательством Российской Федерации, при этом Абонент обязан соблюдать претензионны 
порядок, предусмотренный Федеральным законом «О связи».
9.3. Оператор обязан рассмотреть претензию, предъявленную в письменной форме, не позднее чем через 6С 
(шестьдесят) дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии Оператор сообщает Абоненту в 
письменной форме.
При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в срок, 
установленный для ее рассмотрения, Абонент вправе гредъявить иск в .

10. Прочие условия.
10.1. Особенности оказания У слуг и порядок предоставления Абонентам Оборудования установлены i 
Приложениях к настоящем Правилам.
10.2. В случае противоречия между условиями настоящих Правил и Приложениями к настоящим Правилам 
определяющими особенности оказания У слуг, а также предоставления Абонентам Оборудования Сторонь 
устанавливают, что приоритетное значение имеют соответствующие Приложения к Правилам, определяюпще 
особенности оказания У слуг и порядок предоставления Абонентам Оборудования.
10.3. Действие Договора, заключенного на определенный срок, пролонгируется на тот же период, если ни одна 
из Сторон не заявит о прекращении действия Договора не менее, чем за 30 календарных дней до окончания 
срока его действия. Количество пролонгаций не ограничено.
10.4. Во всем остальном, что не урегулировано Договором и настоящими Правилами, Стороны руководствуюто 
действующим законодательством, в т.ч. Федеральным законом «О связи» № 126-ФЗ от 07.07.2003 г.. Правилам] 
оказания услуг связи и иными нормативными правовыми актами.
10.5. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в текст настоящих Правил путем 
размещения новой редакции Правил на сайте ПАО «Ростелеком» www.rt.ru.

11. Условия использования функции «Автообзвон».
11.1. Оператор вправе приостановить доступ к функции «Автообзвон» для Абонента, если деятельность 
Абонента, по мнению Оператора, представляет угрозу для Оператора или Пользователей и/или третьих лиц 
и/или нарушает действующее законодательство Российской Федерации.
11.2. Абонент обязуется при использовании функции «Автообзвон» анонсировать исключительно достовернув 
информацию и никоим образом не вводить Оператора и/или Пользователей и/или любых третьих лш 
в заблуждение. В том числе. Абонент не вправе называть себя иным лицом и использовать базу абонентскге 
номеров, полученную путём незаконного сбора телефонных номеров без ведома и согласия их владельцев.
11.3. Абонент обязуется не распространять с помогцью функции «Автообзвон» недостоверную информацию ( 
себе и третьих лицах, а также противоречащую законодательству РФ и порочащую честь третьих лиц.
11.4. Абонент обязуется использовать персональные данные третьих лиц полз^енные в результате 
использования сайта и/рши услуг, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ 
"О персональных данных", в редакции, действующей на момент обработки или иного использования Aбoнeнтo^ 
персональных данных, а именно;
11.4.1. Персональные данные могут использоваться только с целью, указанной субъектом персональных данные 
в согласии на их обработку (если обязательность такого согласия предусмотреш законом);
11.4.2. Абоненту запрещается передавать сведения, полученные посредством «Автообзвона», либо пocpeдcтвo^ 
использования услуг, третьим лицам;
11.4.3. Абонент принимает на себя все обязательства оператора в терминах Федерального закона от 27.07.200( 
№152-ФЗ "О персональных данных";
11.4.4. В случае причинения вреда пользователям и/или третьим лицам, связанного с невыполнением Абонентов 
требований Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", ответственность за этс 
полностью лежит на Абоненте.
11.5. Оператор не отвечает за убытки Абонента, возникшие в результате: Нарушения Абонентом Договорг 
требований действующего законодательства Российской Федерации.
11.6. В случае нарушения Абонентом положений, предусмотренных п.11.7., п.11.8., п.11.9. Правил, Абонен 
обязуется возместить Оператору все убытки, понесённые последним в результате такого нарушения, а такж(
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обязуется за свой счёт участвовать во всех разбирательствах, в том числе, судебных, которые могут возникнут! 
в результате такого неисполнения.
11.7. Абонент обязуется не использовать базу, полученную незаконными путями без согласия владельце] 
телефонных номеров.
11.8. Действия и/или бездействие Абонента, повлёкшие нарушение прав Оператора или направленные 
на нарушение прав Оператора, влекут уголовную, гражданскую и административную ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.
11.9. В случае предъявления Оператору претензий, исков, требований третьими лицами по вопросу незаконног( 
использования Абонентом функции «Автообзвон», Абонент обязуется возместить Оператору все убытю 
понесённые последним в результате такого нарушения или предъявления таких претензий.
11.10 Предоставляемые в рамках Автообзона ресурсы не должны использоваться в качестве площадки для атаь 
(включая DoS, DDoS), сканирования, перебора паролей, вскрытия ключей шифрования и прочей злонамереннор 
деятельности.
11.11. Подписанием настоящего Договора Абонент соглашается, с тем, что для осуществления Автообзвона i 
передачи голосовых сообщений, у Абонента получены надлежавшие согласия обзваниваемых своих клиентов 
на получение такого рода рассылки (Абонент осуществляет взаимодействие со своими клиентами в соответствии 
с заключенными между Абонентом и его клиентами договорами оказания услуг, в рамках которых им был] 
получены персональные данные пользователей и согласие на получение рассылки).

12. Адрес и реквизиты Оператора.
Публичное акционерное общество «Ростелеком» -  ПАО «Ростелеком»
Сайг Оператора в сети Интернет; www.rt.ru
Юридический адрес; 191167 г.САНКТ-ПЕТЕРБУРГ наб.СИПОПСКАЯ д.14 литера А 
ИНН 7707049388 
ОГРН 1027700198767
Адреса, реквизиты и телефоны филиалов Оператора размещены на сайте.

ПОДПИСИ СТОРОН:

jff' /
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Приложение № 2 
к Договору

Форма Бланка-заказа №_ от 17.10.2023
на предоставление услуги «Виртуальная АТС»

1. Сведения об Абоненте, выделенных номерах и пользовательском оборудовании для доступа к услуге
«Виртуальная АТС»

Организация МЛОУ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 52 Г. 
УЛАН-УДЭ

Контактное лицо (ФИО)
Контактный телефон
Контактный e-mail mou_school_52@mail.ru
Лицевой счет 603005007735

Адрес оказания Услуги УЛ.КРЫЛОВА, Д.77А, ГУЛАН-УДЭ, РЕСП. БУРЯТИЯ, 
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, 670033

Абонентский номер в коде ABC 3012424163, 3012424285
Категория номера в коде ABC
Абонентский номер в коде 8-800
Категория номера в коде 8-800
Интерфейс на оборудовании Абонента

Пользовательское оборудование
Оборудование Абонента
Передача оборудования в собственность
Передача оборудования в аренду

X

2. Тарифы на услугу «Виртуальная АТС»:

”  ..........................................

:::л
Количеств© 
ycJiyi', шт.

•P# Всего  ̂
’̂̂ (СВДС), 

руб.

ИТОГО (единовременный платеж): 3600,00

ИТОГО (абонентская плата) 1050,00
Пакеты “V  ~ ^ .......

ИТОГО (Пакет 3 пользователя 250 минут) также выделение доп. номера в ВАТС 1050,00
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Сверх установленных тарифов взимается налог на добавленную стоимость, установленный законодательством 
Российской Федерации.

Актуальная информация по Тарифам размещена на сайте Оператора http://www.rt.ru, а также может быть 
направлена в адрес Абонента по его запросу.
С условиями договора на оказание Услуги на условиях предварительной оплаты согласен, с действующими 
тарифами ознакомлен.

Настоящий Бланк-заказа является в том числе Заявлением о заключении Договораоб оказании Услуги.

ПОДПИСИ СТОРОН:

От Оператор^г^'^ От Абонента:

о т$таг*ТРОВСКАЯ А. Л.
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